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Después de lograr que las personas lleguen a nuestra pagina web, el siguiente paso es invitar
a compartir sus datos, con el fin de poder brindar mejor informacién y permanecer en contacto
con ellas.

Una vez lleguen visitantes, debemos comenzar un proceso de estimulacion para que compren.
Puede ser que se efectué una compra como tal o sélo el inicio de una préxima venta.

Como ejemplo podemos tomar un negocio de bolsos, el trafico equivale a la cantidad de personas
que entran al local (pagina web), una vez dentro incentivar a la persona por medio de catalogos
que tome la decisidon de comprar, pedir informacién o hacer un encargo (conversion).

Esta accion de avanzar hacia una compra es lo que llamamos Conversion.
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Conversion es la accion que debe hacer quien visita su pagina web, pero dependera —en gran
medida- del tipo de mercado y los beneficios que usted le ofrece al cliente.

Cuando se habla de conversidn, hacemos referencia al cambio de ser un visitante de nuestro sitio
a ser un cliente, es decir, cambia el rol que tiene la interaccion de esa persona con su negocio.
La regla de oro de una estrategia de marketing digital es que ninguna persona que llega hasta
su pagina web se vaya sin dejar rastro. Cada vez que alguien llegue a su sitio ;qué espera que
haga?, ;que compre, comparta sus datos o interactue con usted?. Esta sera la conversion que se
espera.

El siguiente paso es la conversion

Usted tenga varias alternativas que puede ofrecer a los visitantes de su pagina web, donde cada
una puede ser una conversion diferente. A continuacion mencionaremos 5 opciones que generan
conversion:

1. Compra

Invitar a comprar (en caso de que venda los productos directamente desde su sitio
web). Si su negocio tiene una pagina en la que se exponen todos los productos y
® 0 permite realizar una compra, esa sera la conversion esperada.

2. Suscripcion a un boletin

Una buena opcidn es invitar a suscribirse al boletin electronico. Puede ser que
muchas de las personas que lleguen a su pagina no estén listas para comprar pero
por ningun motivo se deben ir sin hacer nada. Es necesario seguir en contacto con
estos prospectos, y para esto usted debe asegurarse de obtener sunombrey correo
electrénico para crear una base de datos y a través de esta, enviar informacion de
importancia y mantenerse en:
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3. Inscripcion a conferencias virtuales o presenciales

En su pagina también puede ofrecer la suscripcion a webinars (conferencias
virtuales), donde podra mostrar lo tltimo de su negocio o informacién importante
para su mercado.

4. Contacto

’ Puede tener la opcién de que el visitante llene un formulario para ponerse en
’ ‘ contacto con usted. Para algunas empresas este puede ser el comienzo de una
larga relacion comercial, pues estos son los procesos que requieren de mayor
acompanamiento.

)

En este caso las conversiones serian el nimero de personas que se ponen en
contacto con usted a la espera de mas informacion sobre lo que su empresa ofrece.

5. Descarga de arhivos

I'I Si tiene libros electronicos u otro tipo de textos informativos y de contenido

relevante para su mercado, ademas de llamativo; la conversion sera el numero de
personas que descarguen el documento o archivo y le den a cambio sus datos de
contacto.
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Como funciona
la conversion

Las acciones que hace el visitante cuando entra en su pagina
web, bien sea solicitar informacion, descargar archivos o
suscribirse al boletin, seran el objetivo principal de toda la
estrategia web.

En este punto es donde se compensa todo el esfuerzo de
generar contenido relevante y crear una buena estrategia
digital para atraer prospectos.

Tasa de Conversion

Latasade conversion se refiere aun porcentaje. Es el nimero
de acciones definidas que hace un visitante (conversion),
dividido el numero de visitas en un periodo de tiempo
determinado.

¢Donde se da la conversion?

Si se toma como la accion definida que realiza una persona/
visitante, se puede dar en cualquier medio digital.

Por ejemplo, se puede dar dentro de Twitter o cualquier red
social, al dar la opcion a las personas de poder suscribirse al
boletin electronico sin necesidad de entrar a la pagina web.

No obstante, el lugar donde siempre sucede una conversion
es en la pagina web. Se puede dar el caso de generar una
conversion en el punto de venta, midiendo el niumero de
personas que llegan y cuantos de estos compran.

Es el objetivo principal del marketing
digital
Aqui se define todo. Ya se expuso, se brindé la informacién

deseada del producto o servicio; el siguiente paso es
asegurar la venta.
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Esta es la razon de generar contenido

Crear constantemente informacion relevante, es muy desgastante y agotador. Este contenido
es el que nos permite tener visitantes y es esa informacion la que sera util para construir una
base de datos de clientes potenciales. Si la informacion no es relevante y no logra convertir un
visitante, todo el esfuerzo sera indtil.

Importancia de la pagina web

Se puede decir que la pagina web vende, siempre y cuanto contenga todo lo que el cliente busca.
Esta es la herramienta por la cual se generan resultados y cuando hablamos de resultados,
hacemos referencia a la cantidad de conversiones.

La presencia online consiste en construir una base de datos y generar confianza a los clientes
que buscan comprar algo de lo que usted ofrece.

Es la finalidad de sus redes sociales

En caso de que el contenido que usted tiene en sus redes sociales lleve a una persona a visitar
Su pagina y no se genera ninguna conversion, entonces de muy poco estan sirviendo las redes.

Si bien es cierto que las redes sociales no concluyen una venta, si son un medio. La conversion
que se genera de los visitantes provenientes de las redes sociales sera el fin ultimo.

Qué es conveniente o qué no le sirve

Sélo cuando aprende a medir cual ha sido la cantidad de conversiones de las personas que
visitan su pagina web, es donde en verdad se da cuenta en qué esta fallando, donde debe mejorar
0 qué es lo que definitivamente debe cambiar para lograr la conversion.

Medir es la unica manera de saber si la pagina web esta siendo
efectiva
La Unica manera de saber si su pagina es efectiva, es medir todo lo que ocurre en ella para

saber como lo esta haciendo. Recuerde que a final de cuentas es lo que genera prospectos y los
resultados compensan todo el esfuerzo invertido en ella.

Una empresa que vende por internet, la pagina genera ventas. Pero si las ventas se hacen fuera

de la pagina, ésta debe enviar prospectos o clientes a que den el siguiente paso que es la compra.
En cualquier caso, la pagina web es el detonante de ventas (inmediatas o futuras).
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Puesto que la tasa de conversion es el porcentaje resultante de
dividir el nimero de personas que hacen una accion definida por
el numero de visitantes que entran a la pagina web, la manera de
mejorarla es, bien sea llevando mas personas a visitar la pagina
o invitando que mas personas tomen la accion definida.

Incrementar las visitas

Para conseguir que mas personas descarguen un archivo, o
se pongan en contacto con usted, es necesario conseguir mas
visitas. Independientemente de que el porcentaje de conversion
sea el mismo, el numero de conversiones reales es mayor;
puesto que la base sobre la que se aplica igual es mayor. Lo que
se busca es que mas personas visiten la pagina web.

Definir y mejorar la invitacion a una accion

Esta alternativa no es ajena a la anterior. Es poder lograr que
las personas que ya conocen la pagina, tomen la decision de
comprar.

La tasa de conversion puede aumentar independientemente de
que baje el promedio de visitantes. Si el nimero de conversiones
se sostiene pero el trafico baja, quiere decir que el porcentaje
aumenta.

Pruebe diferentes tipos de invitaciones para la conversion. Por
ejemplo, si usted invita a que descarguen un archivo, puede
I tener un valor agregado, como por ejemplo un audio adicional.
_— O si la invitacion es que solicite una cotizacion, puede agregar
un vinculo para una conferencia virtual y que pueda tener mas
informacion.
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Importancia de una Landing
Page para generar conversiones

Las conversiones que se generan en su pagina web ocurren en la llamada “Landing Page o
Pagina de aterrizaje". Esta pagina debe tener todos los elementos atractivos e informativos que
invitan a un visitante realizar determinada accién. Entre mejor disenada y mas completa esté la
pagina web, mayor sera la conversion.

¢Qué es una Landing Page?

Es el lugar dentro de su pagina web
donde se genera la conversion. Para ser
mas claros, es la pagina donde llegan los
visitantes después de haber dado clic en
otro lugar a lo que usted ofrece.

La persona pudo haber hecho clic en un
anuncio promocional para un producto
de su pagina, o pudo haberlo encontrado
por Google al buscar ciertos términos, o a
través de una campana, o por medio desde
una publicacion en Facebook. No importa
el lugar de donde venga, todos llegaran
a una pagina que compone su sitio web
especialmente disehada para eso.

Para qué sirve una Landing Page
Larazdn de ser de una pagina de aterrizaje es cautivar a la mayor cantidad de visitantes, para que
tomen las acciones definidas (conversion). Puedes tener muchas paginas de aterrizaje, tantas

como la cantidad de invitaciones que tengas en la web.

Como podras ver en el siguiente ejemplo, la accion que se pretende es la solicitud de una
cotizacion. Cuando se da clic, inmediatamente redirige a la pagina de aterrizaje correspondiente.
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En este otro ejemplo, se pretende que la persona descargue un libro electronico gratis, llevandola

a una pagina de aterrizaje en la cual se necesitan los datos de contacto para poder hacer la
descarga.
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¢Que tan larga puede ser?

Entre mayor sea el riesgo que las personas sienten parahacerunamalainversion, masinformacién
sera necesaria. Por esto no hay un limite, lo Unico y mas importante es tener toda la informacion
necesaria para que esta persona se pueda convencer de hacer la accion definida. Debido a que
la pagina de aterrizaje tiene como objetivo que las personas tomen una decision inmediata, debe
ser organizada y si ningun posible distractor.

Mientras menor sea el riesgo y mas sencilla la accidn solicitada (no es lo mismo pedir el correo
electrénico que la tarjeta de crédito), menor informacion sera necesaria.

Estructura de una Landing Page

No todas las paginas de aterrizaje tienen que tener todos lo elementos, lo Unico necesario e
importante es revisar constantemente que no falte ningun tipo de informacion.

Cada uno de los elementos de la pagina, tienen una razon de ser y estar fundamental para
terminar la conversion.
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. Logo dela empresa. Es una guia para el visitante para saber que esta en la pagina
de la empresa a la que le dio clic.

. Encabezado: Es el titulo en el que brevemente dice lo que se ofrece.

. Justificacion: esuna explicacion breve de lo que se habla en el encabezado, donde se
exponen todos los beneficios de lo que se ofrece.

. Graficos o video: Refuerza la informacién, basicamente para personas que prefieren
contenido mas visual.

. Beneficios/razones: Es un breve argumento de por qué aceptar lo que se ofrece.
Una buena organizacion de la informacion ayuda a la buena comprension.

. Versiones: Es una buena opcién tener dos versiones de la misma pagina de aterrizaje y
segmentar las invitaciones, puesto que es una manera de medir cual cumple mejor su objetivo.
Por ejemplo, enviar la mitad de las personas a la pagina A y la otra mitad a la pagina B. Esto
se hace de manera automatica donde en cada una puede probar diferentes encabezados,
colores y argumentos.

- Formato para obtener informacion: Aqui es donde se le pide al visitante
completar la informacion o datos de contacto para descargar o suscribirse.

. Invitacion a la accion: Es el boton que tiene el mensaje para decirle al visitante cual
es el siguiente paso. Por ejemplo, “Solicitar cotizacion” o “suscribirse al boletin".

. Testimonios: son pruebas sociales que garantizan su producto al visitante. Ayudan a
tomar la decision de dar el siguiente paso y demostrar que alguien mas tomo la determinacion
y da un breve pero convincente argumento de los beneficios del producto.
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Hay una variedad de herramientas que seran de utilidad para que el proceso de conversion sea
mas sencillo.

Herramientas para la construccion de una Landig Page

En la actualidad hay algunas plantillas que traen la opcion de crear paginas de aterrizaje en la
misma plataforma, pero hay aplicaciones externas que sirven para hacer el proceso de creacion
mucho mas sencillo.

Estas plataformas pueden ser muy utiles e intuitivas: InstaPage, Lander, Unbounce o Premise
(exclusivamente para Wordpress).

Herramientas para medir la conversion

Es recomendable revisar constantemente los medidores de conversion y una de las herramientas
mas completas, intuitivas y gratis para esto es Google Analytics, en la que con solo definir las
paginas internas de su sitio web y qué quiere averiguar, puede saber cual es la tasa de conversion.
Algunas herramientas son:

« Google Analytics: http://www.google.com/analytics/
* Hubspot: http://www.hubspot.com/
+ SocialBakers: http://www.socialbakers.com/

Conversion / Como convertir visitantes en clientes potenciales ﬂ




: s - g i rtmrgresmmde: = oo
a © mw > tformmes Foreoaatiracitn
Parales
= Tipo de trifloo = K-
D Accescs directos
= Diract
i) =+ 24TK
¥ Eventos oa inteiligance b4
]
INFORMES ESTANDAR |
0 Tiampo real = Drgenic Seareh F bnpanEag e com
L V1T BATK
am Pubico
*.. Fuentes de trifien -] E
=% Gocal
[ Contenide oz
B conversicnes
-!. Aafarral
==y 687
Wisidin paneral
URLs abjetive oy
Ruts o chyjetivo imvetida
Grafico del embudno deo... ey
Flula da obistivas 2

Para los usuarios que tienen mas conocimiento, hay otras herramientas como lo
son ClickTale y Clicky, con el objetivo de tomar videos del comportamiento de los
usuarios en la pagina. Graba los movimientos del mouse y las cosas a las que las
personas dan clic (botones, banners, enlaces).

Esto sirve para poder medir cuales son los enlaces que son mas “visitados" de su
sitio web. Estas herramientas generan un mapa de calor en el que se puede observar
los lugares de su pagina que son mas clicleados o no, de esta manera usted podra
corregir la distribucion de la informacion y jerarquizarla.

+ ClickTale: http://www.clicktale.com/
+  Clicky: http://www.clicky.com/
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Como es sabido, el sitio web es la herramienta mas importante en una estrategia de marketing
digital. Todo lo que usted ha invertido en redes sociales, toda la informacion de su empresay los
beneficios y diferenciales que usted ofrece estan resumidos alli; es a su sitio web donde llegan
los clientes provenientes de un anuncio, de publicidad, de busquedas de Google y referidos de
sus clientes actuales.

Es alli donde se define qué tan eficiente fue su estrategia de marketing digital.

Seguimiento mensual a su sitio web

Para que los visitantes no solo lleguen hasta el sitio web, sino que se queden y
tomen la accién definida (descargar, ponerse en contacto, suscribirse, comprar,
etc.), se debe hacer un seguimiento a la pagina para evaluar sus resultados y si es
el caso, ajustar la experiencia del usuario para garantizar una conversion.

Siempre hay cosas que se deben evaluar y aunque no todas generan la misma
impresion, minimizar su estudio puede facilitar su medicidon. Algunas sugerencias
de las cosas que se deben medir para tener mas claridad en su estrategia digital.

Trafico

Es el numero de visitantes que llegan a su pagina cada mes. Entre mas visitantes
tenga, mayor sera la posibilidad de conversion. Se debe medir para saber cuantas
personas llegaron a su pagina, pues dependiendo de esto, la tasa de conversion
aumentay, en base a esto usted puede mejorar y aumentar sus metas.
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Trafico que viene de los motores de busqueda

Es la cantidad de personas que llegan a su pagina porque han buscado un
tema especifico en internet. Equivale a sélo un segmento del trafico total,
pues la otra mitad pudo llegar de las redes sociales, publicidad o como
referidos.

Se debe medir para saber que tan optimizada esta su pagina para motores
de busqueda, principalmente para esas empresas que la mayoria del trafico
depende de esto.

Palabras por las que encontraron su pagina

Son aquellas palabras que las personas pusieron en la busqueda de Google
y por las que encontraron su pagina web. Esto permite saber cuantas veces
aparecio en busquedas y cuantas veces hicieron clic.

Siempre sera bueno saber cuales son las busquedas que hace la gente en
internet, pues esto le permite controlar y supervisar todo el contenido de su
pagina e incluso crear contenido similar para que genere mas busquedas.
Estas son las palabras por las que lo van a encontrar, no por las que espera
ser encontrado.

Tasa de rebote

Es el promedio de personas que entran a cualquiera de las paginas internas
de su sitio web y luego lo abandonan. Puede ser que vean solo el inicio, un
articulo del blog, etc. Solo ven una pagina.

Se debe medir para saber cuantas personas se estan interesando o no en el
contenido de la web. Entre mas paginas visiten es menor la tasa de rebote.

Conversion / Como convertir visitantes en clientes potenciales ﬂ



Una conversion es el principal objetivo de una
estrategia digital. Es en ese momento en el que se
da cuenta si todo el esfuerzo invertido en la creacion
de contenidos y publicidad, ha valido la pena..

La efectividad de su paginaweb se mide através dela
tasa de conversion, que resulta de dividir la cantidad
de personas que hicieron la accién esperada, por la
cantidad de visitantes en cierto periodo de tiempo.

En las paginas de Aterrizaje es donde sucede todo
el proceso de cambio, pues es alli donde llegan las
personas luego de hacer clic en algun otro lugar.
En esta pagina es donde los visitantes encuentran
todas las respuestas a las preguntas que surgen
luego de ver la invitacion.

—
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